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Vorwort der Geschéaftsfihrung

Die H20 GmbH ist ein international tatiges und erfolgreiches Unternehmen. Diesen Erfolg
verdanken wir einerseits unserer Technologiefihrerschaft und andererseits unserer
werteorientierten Unternehmensfiihrung.

In unserer auf Partnerschaftlichkeit ausgerichteten Unternehmenskultur achten wir stark auf die
Pflege sozialer Beziehungen zu unseren Mitarbeitern, Kunden und Lieferanten. Vertrauen,
Fairness und Respekt stehen dabei immer im Mittelpunkt unseres Handelns. Ein
verantwortungsvoller Umgang mit unseren Partnern ist fest in unserem Wertesystem verankert.
Wir alle haben die Verpflichtung diesem auch in Zukunft gerecht zu werden.

Fur die wichtigsten Themen haben wir einen Verhaltenskodex fiir unser Geschaftsleben
zusammengestellt, der auch fur rechtliche Risiken sensibilisiert. Diese Regeln gelten fur jeden
von uns.

Sollten Sie sich in Einzelfallen unsicher sein, wenden Sie sich bitte jeder Zeit an Herrn
Alexander Siegrist (Compliance Manager, +49 7627 9239-130 | alexander.siegrist@h20-
de.com) oder an Ihren Vorgesetzten.

Durch die Einhaltung dieser Regeln schitzen wir unser Unternehmen, unsere Geschaftspartner
und uns alle. Gemeinsam kénnen wir dazu beitragen, dass die H20 GmbH auch in Zukunft ein
angesehenes Unternehmen bleibt und sich weiterhin gut entwickeln kann.

Mit freundlichen GriiRen

pA:

Matthias Fickenscher
Geschaftsfuhrender Gesellschafter

X
=s
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1. Gesetzestreue

Oberster Grundsatz

Die Gesetze der Lander, in denen wir tatig sind, halten wir ein. Dies entspricht unseren
grundlegenden Werten und gilt unabh&ngig von angedrohten Strafen.

Rechtswidriges Handeln ist nicht im Interesse unseres Unternehmens, weil es unethisch ist, zu
gravierendem Imageverlust fuhrt und Strafverfolgung, Schadenersatz und Auftragsverlust nach
sich ziehen kann.

Mitarbeiter, die rechtswidrig handeln, missen sich bewusst sein, dass sie selbst von
Strafverfolgung bedroht sind. Gesetzestreues Verhalten dient deshalb dem eigenen Schutz des
Mitarbeiters.

Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, sich Gber die in seinem Verantwortungsbereich geltenden
Vorschriften zu informieren und diese einzuhalten. In Zweifelsfallen ist zur Klarung der
Vorgesetzte einzuschalten.

Vertrauen ist im Geschaftsleben einer der wichtigsten Faktoren.
Die H20 GmbH hat sich seinen guten Ruf Gber die Jahrzehnte

erarbeitet. Allen, die diesen Ruf geféhrden, zeigen wir die rote
Karte.
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2. Fairness

Wahrung des fairen Wettbewerbs

Wir stimmen uns nicht mit Konkurrenten tber unser Wettbewerbsverhalten ab und halten uns
an die Gesetze zum Schutz des Wettbewerbs.

Verboten sind insbesondere die Absprache von Preisen und Konditionen, die Aufteilung von
Méarkten und Regionen, die Zuteilung von Kunden und die Abstimmung von Angebotsstrategien.
Unzuldssig sind insoweit nicht nur ausdrickliche Absprachen, sondern auch abgestimmte
Verhaltensweisen.

Verstof3e gegen diese Verbote werden durch die Kartellbehérden konsequent verfolgt und
kénnen zu Existenz gefahrdenden Sanktionen fir das Unternehmen fuhren.

Wettbewerb ist eine positive Herausforderung, der wir uns
gerne stellen. Fairness auch im Umgang mit unseren

Mitbewerbern ist ein wichtiger Tell unseres
Selbstverstandnisses.
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3. Bestechung

Bestechung, Geschenke, sonstige Zuwendungen

Bestechung ist unethisch, gesetzwidrig und mit hohem Risiko fir unsere Mitarbeiter und unser
Unternehmen verbunden. Bestechung ist deshalb nicht im Interesse von der H20 GmbH und in
jedem Fall zu unterlassen.

Wir bieten unseren Geschéaftspartnern keine unzulassigen Vorteile an und nehmen solche auch
nicht in Anspruch. Bei der Annahme und Vergabe von Geschenken und sonstigen
Zuwendungen (etwa auch Einladungen zum Essen oder zu Veranstaltungen) sind wir
zuriickhaltend. Keinesfalls dirfen diese so gestaltet sein, dass ihre Annahme vom Empfanger
verheimlicht werden muss oder ihn in eine mehr als nur unerhebliche moralische Verpflichtung
bringt. Zweifelsfalle sind mit dem Vorgesetzten abzustimmen. AuRerst restriktiv ist im
Zusammenhang mit Amtstragern vorzugehen; hier sind die gesetzlichen Vorschriften weltweit
sehr streng.

Provisionen und Vergltungen, die Handler, Vermittler oder Berater erhalten sollen, durfen nur
fur zulassige Leistungen bezahlt werden.

Unser Vorsprung erwachst ausschliefdlich aus unseren

herausragenden Kompetenzen und Leistungen. Wer das nicht
versteht, kann kein Partner fur uns sein.

21.08.2018/Rev 02 UP-08-008-H20 Compliance 7



H 2 0 - Die Experten fur abwasserfreie Produktion

4. Steuerhinterziehung

Steuern und Subventionen

Jedem Mitarbeiter muss bewusst sein, dass das Entdeckungsrisiko bei Steuerdelikten aufgrund
regelmafiger und sorgfaltiger Prifungen der Steuerbehérden besonders hoch ist.

Verdachtsmomente flhren sehr schnell zur Einschaltung der Strafverfolgungsbehdérden.

Die steuer- oder subventionsrechtliche Einschatzung von Sachverhalten ist oft schwierig. In
Zweifelsfallen bedarf es der Einschaltung des Vorgesetzten und/oder der Klarung durch den
Rechts- und/oder Finanzbereich.

Steuern dienen der Fortflhrung eines funktionierenden
Gesellschaftssystems. Davon profitiert unser Unternehmen durch

Bildung, Infrastruktur und Stabilitdt. Dass wir unseren Teil dazu
beitragen, ist selbstverstandlich.
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5. Handelsvorschriften

Internationaler Handel

Wir halten uns an die fur den grenziberschreitenden Handel geltenden Vorschriften. Das betrifft
vor allem die Beachtung bestehender Import- oder Exportbeschréankungen, die Einholung
erforderlicher Genehmigungen und die Bezahlung der festgesetzten Zélle und Steuern.

Bei Unklarheiten ist der Zollbeauftragte und/oder der Vorgesetzte hinzuzuziehen.

Die Einhaltung dieser Bestimmungen unterliegt regelmaRigen Prufungen durch die Behdorden.
Bei VerstoRen drohen erhebliche Sanktionen.

Wir sind ein international agierendes Unternehmen. Unsere Waren
mussen reibungslos und termingenau ihren Bestimmungsort erreichen.

Dafiir ist es unerlasslich, durch korrekte Abwicklung einen ungehinderten
Ablauf zu gewahrleisten.
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6. Gefahren vermeiden

Produktsicherheit, Arbeitssicherheit und

Umweltschutz

An die Qualitat und Sicherheit unserer Produkte und Leistungen stellen wir héchste Anspriiche.
Wir beobachten die Leistungsfahigkeit unserer Produkte im Markt und helfen dem Kunden bei
der Vermeidung von Gefahren.

Wir sorgen fir ein sicheres Arbeitsumfeld. Sicherheitsvorschriften sind strikt einzuhalten und
standig auf ihre Wirksamkeit zu Gberprifen. Missstande sind unverziglich aufzuzeigen und zu
beseitigen.

Wir gehen sparsam mit natlrlichen Ressourcen um und streben das auch fir unsere Produkte
an. Schadliche Einwirkungen auf die Umwelt vermeiden wir. Die Einhaltung der Gesetze zum
Schutz der Umwelt ist fir uns selbstverstandlich.

Die Sicherheit unserer Mitarbeiter ist uns wichtig.
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{. Die H20 Interessen fordern und alles
vermeiden, was zuwiderlauft

Vermeidung von Interessenkonflikten

Geschdftliche Nebentatigkeiten bedurfen der vorherigen Zustimmung des jeweiligen
Vorgesetzten. Das gilt insbesondere in Bezug auf Nebentétigkeiten fir Wettbewerber, Kunden
oder Lieferanten von H20 oder finanzielle Beteiligungen an diesen. Sind Familienangehdrige in
solchen Tatigkeiten oder Beteiligungen engagiert, so ist das der Geschéaftsfihrung anzuzeigen.

Geschaéftliche und private Interessen trennen wir strikt und nutzen unsere Tatigkeit bei H20
nicht zur Erlangung privater Vorteile. Die Beauftragung von Geschaftspartnern fur private
Zwecke ist zu vermeiden. Geschaftspartner dirfen nicht aus privatem Interesse bevorzugt
werden.

Wir trennen Arbeit und Privates. Die positive Entwicklungvon H20 steht

bei allen Entscheidungen an erster Stelle.
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8. Wir schitzen das geistige und materielle
Eigentum der H20

Firmeneigentum und Geschéaftsgeheimnisse

Betriebsmittel behandeln wir sorgfaltig und ihrem Zweck entsprechend.

Mit dem Vermoégen von H20 gehen wir verantwortungsvoll um. Unnétige Kosten sind zu
vermeiden. Wir treffen geschaftliche Entscheidungen auf der Grundlage kaufmannisch
nachvollziehbarer Analysen von Chancen und Risiken. Dabei achten wir auch auf die Integritat
unseres Geschaftspartners.

Als Technologieunternehmen mit einem hohen Aufwand in Forschung und Entwicklung ist H20
besonders auf den Schutz seiner Erfindungen und seines Know-hows angewiesen. Wir gehen
deshalb mit Geschaftsgeheimnissen besonders sorgfaltig um. Es ist sicherzustellen, dass
vertrauliche Informationen nicht an unbefugte Dritte gelangen. Das gilt auch fur vertrauliche
Informationen, die wir von unseren Geschéftspartnern erhalten.

Unser Know-how ist ein wertvolles Gut. Damit sichern wir unseren

Marktvorteil und dadurch auch unsere Zukunft. Um diesen Vorteil nicht zu
gefahrden, gewahren wir AuRenstehenden keine leichtfertigen Einblicke.
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9. Verantwortungsvoller Umgang mit
personlichen Daten

Datenschutz

Wir nutzen personliche Daten unserer Mitarbeiter und Vertragspartner ausschlieZlich fur die
Zwecke, zu denen sie uns zur Verfigung gestellt sind und behandeln sie vertraulich.

Die zum Schutz persénlicher Daten erlassenen Gesetze sind strikt einzuhalten.

Fir Daten, die uns anvertraut sind, tragen wir die Verantwortung.

Entsprechend sensibel behandeln wir sie.
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10. Wir dokumentieren wesentliche
Geschaftsvorgange nachvollziehbar und

zeitnah

Dokumentation von Geschaftsvorgangen

Interne wie externe Berichte missen korrekt und vollstéandig sein, so dass sich der Empfanger
ein zutreffendes Bild machen kann. Dabei halten wir uns an die Darstellung der Fakten und eine
sachliche Ausdrucksweise. Voreilige Schlussfolgerungen sind zu vermeiden.

Dokumente, die fur laufende oder zu erwartende interne Nachforschungen oder behdrdliche
Untersuchungen bendétigt werden, durfen nicht zerstért, entfernt oder verandert werden. Die
Aufbewahrungsfristen sind zu beachten.

Bei H20 fallen taglich jede Menge Dokumente an. Auf die Korrektheit und

Auffindbarkeit dieser Dokumente sind wir an unseren weltweiten
Standorten angewiesen.
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11. Diese Verhaltensregeln haben weltweite
Gultigkeit

Geltungsbereich, Umsetzung und Nachhaltigkeit

Diese Verhaltensregeln sind fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der H20 Gruppe weltweit
verbindlich.

Wo sinnvoll, werden diese durch themen- oder landesspezifische Regelungen und Schulungen
konkretisiert und erganzt.

Fragen zu diesen Verhaltensregeln oder zum richtigen Verhalten im Einzelfall beantwortet der
jeweilige Vorgesetzte, der Compliance Officer oder die Geschéftsfuhrung der jeweiligen
Gesellschaft.

VerstolRe gegen diese Verhaltensregeln werden nicht geduldet und ziehen disziplinarische
Maflnahmen nach sich. Allen Hinweisen auf solche VerstofRe wird nachgegangen. Bei
Hinweisen, die im guten Glauben gegeben werden, wird vertrauliche Behandlung der Person
des Hinweisgebers zugesagt.

Hinweise koénnen an den jeweiligen Vorgesetzten, den Compliance Officer oder die
Geschaftsfuhrung der jeweiligen Gesellschaft gegeben werden.
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A message from our Management

H20 is a successful internationally operating company. This success is due in large part to our
technology leadership but also it is due to our value-oriented corporate management.

In our partnership-oriented corporate culture, we pay close attention to maintaining social
relationships with our employees, customers and suppliers. Trust, fairness and respect are
always the focus of our actions. A responsible approach to our partners is firmly anchored in
our value system. We all have a duty to live up to it, also in future.

For the most important topics, we have compiled a Code of Conduct for our business life, which
also sensitizes us to legal risks. These rules apply to each and every one of us.

If you are insecure in any specific cases, please contact Mr. Alexander Siegrist (Compliance
Manager, +49 7627 9239-130 | alexander.siegrist@h20-de.com) at any time or your supervisor.

Compliance with these rules protects our company, our business partners and all of us.
Together, we can ensure that H20 GmbH remains a respected company in the future and
continues to develop well.

With best regards f \
g e
<

Matthias Fickenscher
Managing Partner

21.08.2018/Rev 02 UP-08-008-H20 Compliance 17
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1. We obey the law

The overriding principle

We always obey the laws of the countries in which we operate. This relates directly to our core
values and is not influenced by possible penalties we may incurr.

Unlawful acts are not in the interest of our company, because they are unethical, lead to
damaging our company image and reputation, and may result in prosecution, damages and
negative impact to our business.

Employees who act unlawfully must be aware that they are exposed and should expect to be
prosecuted. Lawful behavior therefore protects our employees.

Every employee is required to inform themselves of the applicable legal requirements in their

areas of responsibility and to comply with them. When there is a question, the direct manager
should be consulted and has the responsibility to provide proper clarification.

Trust is one of the most important factors in business. H20 GmbH has

earned its reputation over the decades. Anyone who endangers that
reputation will be separated from the company.
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2. We are committed to fair competition

Ensure fair competitive business conduct

We do not collude with competitors regarding market/competitive behaviors and we abide by
the laws that protect fair competition. It is prohibited to collude with customers, suppliers or
competitors regarding prices and conditions, the allocation of markets and regions, the
allocation of customers and the coordination of supply strategies. It is unacceptable to practice
these behaviors in any situation be they contractual or business practice.

Violation of competitive regulations is monitored by the federal authorities and would expose our
company to legal, criminal and financial penalty.

Competition is a positive challenge in which we gladly participate.

Fairess in dealing with our competitors is an important part of our identity.

21.08.2018/Rev 02 UP-08-008-H20 Compliance 19
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3. We reject any form of bribery

Bribery, gifts and gratuities

Bribery is unethical, illegal and brings high risk for our employees and our company. Bribery is
therefore strictly prohibited in any form in relation to any interest of H20 GmbH.

We ask our business partners not to offer or suggest any form of inappropriate benefits to any
H20 employee. However, the acceptance of modest and appropriate gifts or benefits (dinners,
invitations...) is permissible. Under no circumstances should it be that the acceptance of a gift
invitation etc. must be kept secret by the receiver or that it creates the implied obligation for
reciprocation. Questionable cases shall be agreed with the direct manager of any employee so
involved. Extreme reserve is to be taken in connection with any public officials. In these cases,
worldwide there are extensive legal requirements

governing such activity.

Commissions and fees paid to dealers, agents or consultants shall be paid only for contractually
permitted services.

Our actions and decisions are based on our outstanding capabilities and

our achievements. Those that cannot understand this are unacceptable
as business partners.
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4. We will commit no fraudulent act, nor will we
subsidize such activity, nor will we aid
others in their pursuit of fraud

Taxes and Subsidies

Each employee must be aware that tax fraud by the Tax authority is very high. And then such
suspicions quickly lead to the involvement of law enforcement.

The legality of decision regarding taxation or subsidy, is particularly complex and should always
involve the next level of management and clarification by our legal and tax authorities and
consultants. No H20 employee should attempt to make such related decisions on their own.

Taxes serve the continuation of a functioning social system. By paying

taxes, our company benefits from education, infrastructure and stability.
We of course must do our part.

21.08.2018/Rev 02 UP-08-008-H20 Compliance 21
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5. We adhere to the rules relating to cross-
border trade regulations

International Trade

We adhere to the rules relating to cross-border trade regulations. Each involved H20 employee
must observe existing import or export restrictions, obtain necessary approvals and ensure the
payment of duties and taxes fixed. If you are unclear of the requirements in such cases, your
manager and our customs specialists must be consulted.

Compliance with these provisions is subject to regular inspections by the authorities. Substantial
penalties may result from such violations.

We are an international company. Our products must be delivered on time

and in perfect condition to their destination. It is therefore essential to
ensure correct processing by an unimpeded flow.
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6. We avoid all risks to people and the
environment

Product safety, occupational safety and health,

and environmental conservation

We demand the highest performance for the quality and safety of our products and services.
We monitor the performance of our products in the market, and help the customer to avoid
dangers.

We provide a safe working environment. Safety regulations must be strictly observed and
constantly examined for effectiveness. Concerns shall be identified promptly and eliminated.

We are conservative with the consumption of our natural resources and strive that our products
are produced and operate also in an environmental responsible and friendly manner. We strive
to avoid any adverse effects on the environment. Compliance with the law for the protection of
the environment is basic in our business operating practice.

The safety of our employees is of top importance to us.
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/. We promote the interests of H20. We avoid
actions that are contrary to these interests

Avoiding conflicts of interest

Side or related business activities not directly in line with the core business requires the
approval of the executive management. This is particularly true with respect to any relationships
with competitors, customers or suppliers of H20 or financial interests in these. If close family
members are engaged in such activities or investments, then that information must be given to
management.

Business and private interests are strictly to be kept clearly separate. Any business partner
should never have an advantage or benefit in the personal business of an H20 employee nor
vice versa. Our business relationships may never be used to result in the personal gain of an
employee. The use of H20 business partners for private activity, be it lawful or not, is to be
avoided.

We keep our work and private lives separate. The priority of all

decision making is the positive development of H20.
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8. We protect the intellectual and physical
property and trade secrets

Company property and trade secrets

We utilize the company resources carefully and in line with their stated purpose.

We manage and use the assets of H20 responsibly. Unnecessary costs are always avoided.
We make business decisions based on commercial comprehensible analysis of opportunities
and risks. We also consider the integrity of our business partner.

As a technology company with a high effort in research and development, we are particularly
dependent on the protection of our inventions and know-how. We are therefore especially
careful with respect to our trade secrets. We must ensure that sensitive information does not get
to unauthorized third parties.

This also applies to confidential information that we obtain from our business partners.

Our know-how is a valuable asset. With it, we secure our market
advantage and thus also our future. In order not to endanger this
advantage, we do not give trade secrets to others outside of our

organization.

21.08.2018/Rev 02 UP-08-008-H20 Compliance 25



H 2 0 - Die Experten fur abwasserfreie Produktion

9. We deal responsibly with and protect
personal data

Privacy

We use personal information from our employees and contractors solely for the purposes for
which they are made available to us, and we keep it confidential. The laws enacted for the

protection of personal data must be strictly observed.

We will be responsible for and treat personal data that is entrusted to us

with extreme sensitivity.
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10. We document the main business processes
In a comprehensive and timely manner

Documentation of business processes

Internal and external reports must be accurate and complete so that the user is able to
formulate an accurate picture. We ensure that information presented internally and externally is
factual and expressed objectively. We are thorough in our evaluation and presentation of
information and do not rush to conclusions or provide information that supports such action.

Documents that will be necessary for current or expected internal investigations or official
investigations by authorized external parties, must not be destroyed, removed or changed.
Defined retention periods per our management policy and practice are always to be observed.

H20 processes piles of documents daily. We rely on each of our

locations to ensure that these documents are traceable and
accurate.
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11. These rules of conduct apply to every H20
employee

Scope, implementation and sustainability

These rules of conduct are binding on all employees of the H20 group.

Where it makes sense, our Code of Ethics will be substantiated and supplemented by the local
customs, principles and practices or country-specific regulations and training.

Questions about these rules or of the right behavior in individual cases should be first taken to
and answered by the respective supervisors, the Compliance Officer or the executive
management of each company.

Violations of these rules will not be tolerated and will result in appropriate disciplinary action.
Any and all information or reference to such violations will be properly investigated. For
information given to the company in good faith, the identity of the person providing the
information will be kept strictly confidential unless as agreed with that individual as might be
necessary for the legal conduct of the case according to local law.
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Prélogo de la Direccion

H20 es una empresa internacional y exitosa. Este éxito se lo debemos por un lado a nuestro
liderazgo tecnoldgico, y por otro lado a nuestra cultura empresarial enfocada en los valores.

En nuestra cultura corporativa prestamos mucha atencion a las relaciones sociales con
nuestros empleados, clientes y proveedores. La confianza, la equidad y el respeto son siempre
el centro de nuestras acciones. Tener una relacion responsable con nuestros socios es un
hecho que esta firmemente anclado a nuestro sistema de valores.

En el futuro, todos tenemos la responsabilidad de mantener en pie esta imagen.

Para los temas mas importantes dentro de nuestra vida empresarial, hemos recopilado un
Cadigo de Conducta el cudl también nos sensibiliza acerca de los riesgos legales. Estas reglas
se aplican a cada uno de nosotros.

Si usted tiene dudas acerca de una situacion especifica, dirijase por favor a la Sr. Alexander
Siegrist (Gerente de Cumplimiento Normativo, +49 7627 9239-130 | alexander.siegrist@h2o-
de.com ) o a sus superiores.

El cumplimiento de estas reglas protege tanto a nuestra empresa como a nhuestros socios
comerciales y también a todos nosotros. Juntos, podemos ayudar a garantizar que en el futuro
H20 GmbH siga siendo una empresa respetada y continde con su buen desarrollo.

Saludos cordiales

Matthias Fickenscher
Socio Gerente
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1. Nos comportamos con apego alaley

Principio fundamental

Cumplimos con las leyes de los paises en los que tenemos actividades. Esto es uno de
nuestros valores basicos y se aplica independientemente de las sanciones previstas.

Un acto ilicito no es de nuestro interés porgue no es algo ético, ya que puede causar un serio
dafio a nuestra imagen y traer consigo consecuencias penales, reposicion de dafios y pérdida
de negocios.

Los empleados que actdan de manera ilegal, deben estar conscientes de que ellos mismos se
pueden enfrentar a sanciones penales. EI comportamiento apegado a la ley, sirve por lo tanto
para la proteccién del mismo empleado.

Cada empleado esta obligado a informarse sobre las normas vigentes en su éarea de
responsabilidad y cumplirlas. En caso de dudas debera consultarlo con sus superiores.

En la vida laboral, la confianza es uno de los factores mas importantes.

H20 ha ganado su buena reputacion a lo largo de décadas. A todos los
gue pongan en riesgo esta buena imagen, les mostramos la tarjeta roja.
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2. Estamos comprometidos con la competencia
leal

Salvaguarda de la competencia justa

Nosotros no hacemos acuerdos con nuestros competidores sobre nuestro comportamiento de
competencia y nos apegamos a las leyes para la proteccién de la competencia. En especial
estan prohibidos el acuerdo de precios y condiciones, la division de mercados y regiones, la
asignacion de clientes y el acuerdo de estrategias de cotizacion. Tampoco estan permitidos no
solamente los acuerdos explicitos, sino también comportamientos acordados.

El incumplimiento de estas prohibiciones sera sancionado por la autoridad antimonopolio de
manera consecuente y puede traer consigo sanciones que pongan en peligro la existencia de la
empresa.

La competencia es un reto positivo que afrontamos con gusto. La

equidad en el trato con nuestros competidores, es una parte importante
de nuestra identidad.

21.08.2018/Rev 02 UP-08-008-H20 Compliance 32



H 2 0 - Die Experten fur abwasserfreie Produktion

3. Rechazamos el soborno

Sobornos, regalos y otros obsequios

El soborno es poco ético, ilegal y de alto riesgo para nuestros empleados y nuestra empresa. El
soborno por lo tanto no es de interés de H20 y no debera aceptarse en ningun caso.

Nosotros no les ofrecemos a nuestros socios de negocios ventajas no permitidas y tampoco las
recibimos. Somos reticentes a recibir y dar regalos y otros obsequios (por ejemplo también
invitaciones a comer o0 a eventos). En ningln caso pueden darse de tal manera, que su
aceptacién por el receptor deba ocultarse o si lo pone en una obligacibn moral mas que
insignificante.

Los casos inciertos deberan consultarse con su superior. Deberd manejarse de manera
especialmente restrictiva en relacién con funcionarios publicos; en este caso las leyes son muy
estrictas a nivel mundial.

Las comisiones y remuneraciones que deben recibir los intermediarios, distribuidores o
asesores so6lo podran pagarse por servicios permitidos.

Que nuestra trascendencia sea exclusivamente de nuestras

habilidades y logros sobresalientes. Quien no lo comprenda, no
puede ser un socio para hosogtros.
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4. Nosotros no cometemos evasion fiscal, ni
subsidiamos tal actividad, ni la apoyamos

Impuestos y subsidios

Cada empleado debe ser consciente, de que el riesgo de ser descubierto en el caso de delitos
fiscales es muy alto, debido a las auditorias regulares y exhaustivas de la autoridad fiscal. Las
sospechas pueden tener rapidamente por consecuencia la actuacién de la autoridad penal.

La evaluacion de comportamientos sobre la ley de impuestos o de subvenciones es con

frecuencia dificil. En caso de dudas consulte a los superiores y/o la aclaracion del area legal o
de finanzas.

Los impuestos sirven para la continuidad de un sistema social funcional.

Nuestra empresa se ve beneficiada por la capacitacion, la infraestructura
y la estabilidad. Desde luego aportamos la parte que nos corresponde.
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5. Nosotros cumplimos con las normas
aplicables al comercio internacional

Comercio internacional

Nosotros cumplimos con las normas aplicables para el comercio internacional. Esto es valido,
especialmente para el cumplimiento de las restricciones existentes de exportacion e
importacién, la obtencién de los permisos requeridos y el pago de los impuestos y tarifas
aduanales existentes. En caso de dudas, debera consultarse al encargado de aduanas y/o a
Sus superiores.

El cumplimiento de estas disposiciones esta sujeto a verificacion periddica de las autoridades.
En caso de incumplimientos, existen fuertes sanciones.

Somos una companiia internacional. Nuestros productos deben llegar a

su destino a tiempo y sin ninguin problema, por lo tanto es indispensable
garantizar un proceso efectivo, para evitar contratiempos.
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6. Evitamos riesgos para las personas y para el
medio ambiente

Seguridad del producto, seguridad en el trabajo

y conservacion del medio ambiente

Establecemos los mas altos estandares de calidad y seguridad en nuestros productos y
servicios. Monitoreamos el desempefio de nuestros productos en el mercado y le ayudamos al
cliente a evitar riesgos.

Ofrecemos un ambiente de trabajo seguro. Las normas de seguridad deben cumplirse
estrictamente y se debe verificar constantemente su efectividad. Las deficiencias deberan
reportarse inmediatamente y corregirse.

Somos cuidadosos en el manejo de recursos naturales y buscamos lo mismo para nuestros
productos. Evitamos los efectos dafiinos al medio ambiente. Damos por sentado el
cumplimiento de las leyes de proteccion ambiental.

La seguridad de nuestros empleados, es algo muy importante.
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/. Promovemos los intereses de H20 y
evitamos todo lo que va en contra de ellos

Conflictos de intereses

Las actividades adicionales de negocio que tengan los empleados requieren la aprobacién
previa de los superiores correspondientes. Esto es especialmente aplicable para el caso de
actividades que se realicen para competidores, clientes o proveedores de H20 o su
participacion financiera en ellos. Si los familiares estan involucrados en tales actividades o
tienen participacion en ellas, esto debera indicarse a la direccién de la empresa.

Debemos separar estrictamente los intereses laborales y privados, y no aprovecharnos de
nuestras actividades en H20O para obtener ventajas personales. Debera evitarse hacer
encargos a socios de negocios para fines personales. No debera otorgarse preferencia a
socios de negocios por motivo de interés personal.

Separamos el trabajo de la vida privada. El crecimiento positivo de H20

esta en primer lugar en todas nuestras decisiones.
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8. Protegeremos la propiedad intellectual y
material de H20

Propiedad de la empresay secretos comerciales

Trataremos con cuidado los recursos materiales y de acuerdo con su finalidad.

Manejaremos de manera responsable los bienes de H20. Se evitaran costos innecesarios.
Tomaremos decisiones de negocio basadas en el andlisis comercial de oportunidades y
riesgos. Al hacerlo consideraremos también la integridad de nuestros socios de negocios.

Como una compariia de tecnologia con un alto esfuerzo en investigacion y desarrollo, H20
depende especialmente de la proteccion de sus creaciones y de su know-how. Por esta razon
somos especialmente cuidadosos con nuestros secretos comerciales. Debe asegurarse que la
informacién confidencial no llegue a manos de terceros no autorizados. Esto también es
aplicable para la informacién confidencial que recibamos de nuestros socios de negocios.

Nuestro know-how es un activo muy valioso. Con él aseguramos nuestra
ventaja en el mercado y por lo tanto nuestro futuro. Para no poner en

riesgo esta ventaja, evitamos que personas externas tengan acceso a
esta informacion.
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9. Manejamos de manera responsable los
datos personales

Proteccidon de datos

Utilizamos los datos personales de nuestros empleados, clientes y proveedores exclusivamente
para los fines con que se ponen a nuestra disposicion y los manejamos confidencialmente.

Las leyes de proteccion de datos se cumplen estrictamente.

Somos responsables de los datos que nos han sido confiados. Los

manejamos de manera sensible.
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10. Documentamos los procesos clave del
negocio de manera transparente y
oportunamente

Documentacion de procesos de negocios

Los reportes internos y externos deben estar completos y correctos, de tal manera que el
receptor pueda tener una vision adecuada. Nos apegaremos a la representacioén de los hechos
y a una expresion objetiva. Deberan evitarse las conclusions precipitadas.

Los documentos que se requieran para andlisis internos o de la autoridad, no deberan ser
destruidos, retirados o alterados. Deberan cumplirse los tiempos de resguardo.

En H20 se crean diariamente miles de documentos. Dependemos de

gue estos sean elaborados correctamente y puedan ser localizados
facimente en nuestras plantas en todo el mundo.
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11. Estas reglas de comportamiento tienen
validez en todo el mundo

Alcance, puesta en practicay sostenibilidad

Estas reglas de comportamiento son obligatorias para todos los empleados del grupo H20.

En donde se requiera, las reglas seran complementadas por medio de regulaciones especificas
para el pais o el asunto.

Preguntas sobre este Cddigo de Conducta o acerca del comportamiento correcto en casos
individuales, dirijase por favor a sus superiorers, con el responsable del Cumplimiento
Normativo o la direccién de la empresa.

El incumplimiento de estas reglas de comportamiento no serd tolerado y traerd consigo
medidas disciplinarias. Se investigara cualquier indicio de tales infracciones. A las denuncias
gue se hagan de buena fe, se les otorgard manejo confidencial sobre la identidad de la persona
denunciante.

Las denuncias podran dirigirse al superior correspondiente, al responsable del cumplimiento o
a la direccion de la planta correspondiente.
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