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Obligaciones de información general/ información sobre protección 

de datos 
 

Responsable del tratamiento de datos 

H2O GmbH 

Wiesenstrasse 32 

79585 Steinen 

Tel: +49 (0) 7627 9239 - 0 

Correo electrónico: info@h2o-de.com 

 

Juzgado 1ª instancia de Friburgo de Brisgovia, HRB 413631 

Número de identificación fiscal DE 812 643 939 

 

Director General 

Sr. Matthias Fickenscher 

 

Contacto del responsable para la protección de datos 

Michaela Helbig 

Helbig Protección de Datos GmbH 

Bräunleinsberg 51 

91233 Neunkirchen a.S.  

Teléfono: +49 (0)9123 70275-0 

Correo electrónico: michaela.helbig@helbig-datenschutz.de 

 

Objetivo y bases jurídicas del tratamiento de datos, 

Los datos personales se procesan con el fin de cumplir contratos o llevar a cabo medidas 

precontractuales. Esto incluye datos de base de clientes con personas de contacto, así 

como el historial de contactos, ofertas, pedidos/contratos, facturas, datos de proyectos y 

otras obligaciones legales del responsable. 

 

Las bases legales resultan del Art. 6 DSGVO (Reglamento general de protección de datos 

en Alemania). Otras bases legales esenciales resultan del Código de Comercio, la 

legislación fiscal, la ley GmbH (Compañía con responsabilidad limitada en Alemania) y otros 

requisitos legales relevantes para H2O GmbH. Esto incluye también las normas 

contractuales. El tratamiento de boletines informativos se basa en el consentimiento del 

interesado. 

 

El tratamiento es necesario para proteger los intereses legítimos del responsable o de un 

tercero. 

En caso necesario, tratamos sus datos más allá de la ejecución efectiva del contrato para 

proteger nuestros intereses legítimos o de terceros. Entre ellos se incluyen: 

- Gestión y control de ventas 

- Aplicación de acciones de marketing 

- Presentación de reclamaciones legales y defensa en disputas legales 

- Garantizar la seguridad y las operaciones informáticas  

- Medidas para la seguridad de edificios e instalaciones (por ejemplo, controles de acceso) y 

para salvaguardar la ley doméstica 

- Medidas para la gestión empresarial y el desarrollo ulterior 

- Realización de encuestas  

- Elaboración de informes 
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Categorías de los destinatarios de los datos personales (transmisión de datos) 

En Alemania, la Unión Europea y el Espacio Económico Europeo: 

 

- Empresas afiliadas 

- Auditores de cuentas 

- Autoridades fiscales 

- Agencia Tributaria 

- Agentes judiciales y otros acreedores  

- Organismos gubernamentales para el cumplimiento de obligaciones legales y para       

certificados solicitados 

- empresas de logística 

- Proveedores externos de servicios informáticos en el ámbito de la tramitación de pedidos 

 

Tercer país incl. decisión de adecuación 

En el contexto de las relaciones comerciales internacionales, la transferencia se realiza de 

conformidad con el art. 6 párrafo 1 lit b DSGVO para el cumplimiento de contratos o para la 

aplicación de medidas precontractuales. Para ello no se requiere una decisión de 

adecuación. 

 

Periodo de almacenamiento 

Los respectivos objetivos se derivan de los requisitos legales, así como de la normativa 

específica del sector. Los datos personales se eliminarán una vez cumplida la finalidad. 

 

Derechos de los interesados 

Puede ejercer sus derechos en cualquier momento utilizando los datos de contacto indicados 

anteriormente. Si se procesan sus datos personales, usted está afectado en el sentido del 

DSGVO y tiene los siguientes derechos frente al responsable del tratamiento: 

 

Observaciones sobre los derechos de los afectados 
- Derecho a recibir información sobre los datos personales que tenemos sobre usted  

- Derecho a rectificar sus datos personales si son incorrectos, no se ajustan a la ley o 

están obsoletos 

- Derecho a la supresión de sus datos personales si se aplica uno de los motivos 

enumerados en el art. 17 de la DSGVO 

- Derecho a restringir el tratamiento de sus datos personales si se cumple una de las 

condiciones enumeradas en el art. 18 de la DSGVO 

- Derecho de objeción  

- Derecho a presentar una reclamación ante la autoridad supervisora  

 

En Baden-Württemberg la autoridad supervisora es: 

El Representante Estatal para la Protección de Datos y Libertad de Información 

Domicilio:    Dirección postal: 

Königstrasse 10 a   Postfach 10 29 32 

70173 Stuttgart   70025 Stuttgart 

Tel.: +49 (0)711/615541-0  E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de 
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En la medida en que usted nos haya dado su consentimiento para tratar datos personales con 

determinados fines (por ejemplo, tratamiento de imágenes), la legalidad de este tratamiento 

se basa en su consentimiento. 

El consentimiento otorgado puede revocarse en cualquier momento. Esto también se aplica a 

la revocación de las declaraciones de consentimiento que se nos hayan dado antes de la 

aplicación del DSGVO, es decir, antes del 25 de mayo de 2018.  

Tenga en cuenta que la revocación solo tiene efecto para el futuro. El procesamiento que tuvo 

lugar antes de la revocación no se ve afectado. 

 

Suministro de datos personales 
En el marco de nuestra relación comercial, sólo tiene que facilitarnos los datos personales que 
sean necesarios para el cumplimiento de un contrato o para la aplicación de medidas 
precontractuales o que estemos legalmente obligados a recabar. En general sin estos datos 
no será posible llevar a cabo una relación contractual. 

 

Cambio de la política de privacidad 

 

Cambio del objetivo 

Nos reservamos el derecho a modificar esta información en cumplimiento de la normativa 

sobre protección de datos. La versión actual puede consultarse en nuestro sitio web 

https://www.h2o-de.com/de/datenschutz. También puede solicitar la versión actual en 

cualquier momento utilizando los datos de contacto arriba indicados.  

Si tenemos la intención de procesar sus datos para fines distintos de aquellos para los que 

fueron recogidos, le informaremos de ello con antelación en cumplimiento de las disposiciones 

legales. 

 

 

Versión 05.2023 


