Die Experten flir abwasserfreie Produktion

Sind Sie bereit fur eine echte
Herausforderung?

Dann verstarken Sie unser Serviceteam.
Wir suchen einen

Teamleiter Technischer
Service-Innendienst (m/w/d)

zur Sicherstellung und Optimierung unserer definierten
Kundendienstprozesse und der aktiven Gestaltung im
After-Sales Bereich.

Ihr Aufgabengebiet:

mmm Disziplinarische und fachliche Fihrung des Teams im
technischen Service-Innendienst (First- und Second-
Level Support)

mm \Weiterentwicklung des vorhandenen Teams mit dem
Ziel einer aktiven Kundenbetreuung zur
Kundenbindung

mm Ansprechpartner fur technische Problemstellungen
unserer Kunden, Servicepartner und Niederlassungen
zur Klarung von offenen Vorgangen

Ihr Profil:

mm Abgeschlossene technische Ausbildung mit
Weiterbildung (z.B. Meister, Technischer Fachwirt etc.)
oder entsprechendes Studium

mm Erfahrung in der Fihrung von Mitarbeitern und der
Koordination eines Teams

mmm Erfahrung im Kundenkontakt und Service

mm Erfahrung in der Bearbeitung und Klarung
anspruchsvoller technischer Problemstellungen

mm Sehr gute Englischkenntnisse

mmm Sicherer Umgang mit MS-Office

mm Selbststandige Arbeitsweise

mm Gute Kommunikationsféhigkeit

mm Aufgeschlossenheit und Teamorientierung
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Unsere Leistungen:

Neben einer leistungsgerechten Grundvergitung erhalten
Sie bis zu drei Monatsgehélter Boni fur die persénliche
Zielerreichung und den gemeinsam erreichten Erfolg des
Unternehmens.

Weiterbildungs- und Aufstiegsmdglichkeiten:

Eine umfassende Einarbeitung und die gezielte Fortbildung
in der firmeneigenen Akademie und bei externen Bildungs-
tragern ist integraler Teil der Personalentwicklung.

Unternehmensziele und Zukunftsentwicklung:

H20 ist der fiihrende Anbieter von energieeffizienten
Vakuumdestillationsanlagen zum recyceln industrieller
Abwasser in Europa und beschéftigt heute mehr als

100 Mitarbeiter. Wasser ist eine der kostbarsten
Ressourcen unserer Erde. Es zu schiitzen und
wirtschaftlich erneuerbar zu machen ist unser Antrieb. Wir
sind weltweit anerkannter Partner unserer Kunden und
sorgen mit effizienten Prozessen und sicheren Losungen
fur die Realisierung der abwasserfreien Produktion.

Interessiert?

Wollen Sie mit uns diesen Weg gehen? Senden Sie uns
Ihre aussagefahigen Unterlagen mit Angabe der
Gehaltsvorstellung und des frihestmoglichen
Eintrittstermins.

Personal: Bettina Bohringer | H20 GmbH | Wiesenstrasse 32 | 79585 Steinen | Germany

Tel.: +49 7627 9239-201 | Fax: +49 7627 9239-102 | E-Mail: career@h2o-de.com | www.h20-de.com




